VOLUNTARIOS
DA SAUDE

GRUPOS TECNICOS E SUAS AREAS DE ATUACAO

ESTRATEGIA E GOVERNANCA

FINANCEIRO

OPERAGOES HOSPITALARES /
PROCESSOS E PROJETOS

GESTAO DE PESSOAS E RH

Governanga executiva
Governanga clinica
Planejamento estratégico
Negociacao

Gestdo de crises e mudancas
Plano de negdcios

Plano diretor

Estratégia empresarial
Inteligéncia de mercado

Orgamento

Gestdo de custos

Analise de viabilidade econémica
e financeira Controladoria
Contabilidade

Sinistros

Faturamento hospitalar
Gestdo de contratos
Fusdes e aquisigoes
Gestdo administrativa
Novos negdcios
Contingéncia

Modelos de remuneracao
Litigio

Auditoria de contas

Cadeia de suprimentos

Logistica

Arquitetura hospitalar

Patrimonio

Gestdo de contratos

Faturamento hospitalar

Regulagdo em saude

Gestdo de obras, expansdo e manutengao
Hotelaria

Gestdo de processos

Gestdo de projetos

Gestdo agil

Lean

Lideranca e gestdo de equipes
Implementacgado e andlise critica de
indicadores

Ouvidoria e atendimento ao cliente
CertificagGes (ISO etc.)

Atracdo e selegdo
Remuneragao e beneficios
Treinamento e desenvolvimento
Cultura organizacional

Gestdo de crises e mudancas
Gestdo de conflitos
Comunicagdo e
relacionamento organizacional
Gestdo de equipes

Modelos de gestdo

Coaching e mentoring
Educacdo continuada
Qualidade de vida no trabalho
Avaliacdo do desempenho
Gestdo de competéncias
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TECNOLOGIA E INOVACAO

COMUNICAGCAO E MARKETING

SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Sistema de gestao
Programacao

BI

Big data

Health Analytics

Suporte e manutengao em TI
Telemedicina

Inovagdo em saude LGPD
Metodologias ageis
Tecnologia 4.0

Relag¢des publicas

Assessoria de imprensa

Producdo e edi¢do de conteudos
Endomarketing

Comunicacao institucional

Gestdo de redes sociais e site
Gestdo do uso da marca institucional
Organizacao de eventos

Consultoria em marketing

Desenvolvimento de fornecedores
Planejamento de compras
Compras diretas e indiretas
Comércio exterior

Transporte

Logistica reversa

Logistica de campo

Logistica operacional

Estoque

Planejamento de estoque

QUALIDADE E SEGURANCA

INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA CLINICA

PMO — ESCRITORIO DE PROJETOS

Plano de qualidade hospitalar

Procedimentos de qualidade

Normas regulamentadoras

Plano de seguranca, qualidade e meio ambiente
Gestdo de seguranga operacional

Gestdo de riscos

Seguranga do paciente

Gestdo de vigilancia dos riscos do profissional de saude
Acreditacdo de servigos de saude

Tracer e auditoria

Indicadores

Ferramentas de qualidade e gestdo de riscos em saude

Gestdo de energia

Gestdo de instalagbes prediais

Planejamento e controle da manutencao
Gestdo de qualidade

InstalagGes e gases medicinais

Infraestrutura de rede e comunicagdo
Qualificagdo e calibragdo

Supervisdo, coordenagao e orientagdo técnica
Estudo, planejamento, projeto e especificacdo
Padronizacdo, mensuragdo e controle de qualidade
Conducdo de equipe, instalagdo/desinstalacdo,
montagem, operagdo, reparo e manutengao
Novas tecnologias

Definicdo, revisdo e monitoramento dos processos de
gerenciamento de projetos

Capacitagdo e suporte aos lideres de projetos
Gerenciamento das demandas e portfdlio de projetos
Definicdo de metodologias e ferramentas de gestao de
projetos

Priorizacdo dos projetos e demandas

Otimizacgdo dos recursos dos projetos

Metodologias dgeis e hibridas

PMBOK

Coordenacao do gerenciamento das comunicagdes entre
projetos

Avaliacdo dos processos de gerenciamento dos projetos em
funcdo das métricas e do valor agregado
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ASSISTENCIAL

JURIDICO E COMPLIANCE

RELACIONAMENTO COMERCIAL

Gestdo da qualidade e seguranca
Diretrizes, processos, protocolos e fluxos assistenciais
Indicadores assistenciais

Gestdo de equipes assistenciais
Treinamento de equipes assistenciais
Gestdo de riscos
Farmacovigilancia

Auditoria clinica

Regulagdo em saude

Pesquisa clinica

Medicina baseada em evidéncias
Bioética

Terapia intensiva

Servigos de emergéncia

Saude mental

Cuidados de enfermagem
Reabilitacdo

Servico Social

Ventilagdo mecanica

Gestdo populacional

Acreditagcdo em saude

Consultoria juridica
Gestdo de contratos
Mediacao

Legislacdo trabalhista
Legislagdo em saude
Litigios

LGPD

Compliance

Prospeccdo de novos negdcios e clientes

Anidlise, elaboracdo e negociacdo de tabelas e contratos
Elaboracdo e analise de tabelas de diarias e servicos
Divulgacdo de novos produtos, servicos e especialidades
Relacionamento com corpo clinico

Monitorizag¢do de faturamento

Elaboragdo de orgamentos




